Hyvis du vil klage

Vil du klage over en skoles afgorelse, skal du sende din klage
til skolen pa eucsyd@eucsyd.dk — klagen skal veere skriftlig.

Skolens afgorelse
Undervisningsministeriet kan blive bedt om at tage stilling til en klage, hvis klagen handler om:

- optagelse pa skole

- udelukkelse fra fortsat undervisning
- midlertidig hjemsendelse

- indkaldelse til fornyet skoleophold
- overflytning til anden skole

- anerkendelse af realkompetence

Klagen skal veere modtaget pa skolen senest fire uger efter, at du har faet afgerelsen. Hvis skolen
fastholder sin afgerelse, sender skolen klagen videre til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet med
skolens bemerkninger.

For skolen sender klagen videre til ministeriet, fir du besked om skolens afgerelse, og du har
herefter en uge til at komme med bemarkninger til skolens afgerelse. Herefter sender skolen klagen
til styrelsen sammen med alle dokumenter i sagen.

Klager i forbindelse med eksamen

Regler for klager i forbindelse med eksamen er beskrevet i Bekendtgarelse om erhvervsuddannelser
953 af 22.06.23 paragraf 147, stk. 3 og i Bekendtgerelsen 41 af 16.01.2014 om prever og eksamen i
grundleggende erhvervsrettede uddannelser i paragraf 43.

Klager i forbindelse med skoleoplzering

Reglerne for at klage er beskrevet i Bekendtgerelse om erhvervsuddannelser 953 af 22.06.23
paragraf 66 og paragraf 135. Klager over en skoles afgarelse om en elevs optagelse eller opher med
skolepraktik sendes til skolen senest en uge efter, at du har fiet afgerelsen. Skolen sender klagen
videre til det faglige udvalg, hvis den fastholder sin afgerelse. Udvalgets afgerelse kan ikke
indbringes for andre administrative myndigheder.

Anerkendelse af relevant erhvervserfaring
Klager over afgerelser om anerkendelse af relevant erhvervserfaring i forbindelse med EUD sendes

til det faglige udvalg. Klagen skal vare modtaget pa den skole, der har truffet afgerelse i sagen,
senest to uger efter, at du har faet besked om afgerelsen.
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Hvis skolen fastholder sin afgerelse, videresender skolen klagen til det faglige udvalg sammen med
skolens bemarkninger. Det faglige udvalgs afgerelse kan ikke indbringes for anden myndighed til
administrativ afgerelse.

Reglerne er beskrevet i Bekendtgerelse om erhvervsuddannelser 953 af 22.06.23 paragraf 147, stk. 6

Uenighed mellem elev og praktikvirksomhed

Uenigheder mellem elever og praktikvirksomheder skal i alle tilfeelde behandles af det faglige
udvalg, der skal prave at afslutte sagen med en aftale mellem de to parter, et forlig. Hvis parterne
ikke kan forliges, kan sagen indbringes for Tvistighedsnavnet.

Tvistighedsnaevnet treffer afgerelse i sager om uenigheder mellem elever og praktikvirksomheder
inden for erhvervsuddannelserne. Tvistighedsnavnet kan ikke afgere uenighed mellem elever og
praktikvirksomheder inden for uddannelserne til social- og sundhedshjelper/-assistent, paedagogisk
assistent og faglaert landmand.

En sag, der er indbragt for neevnet, kan enten afgeres med et forlig ved medet i navnet, eller ved at
navnet treeffer afgerelse i sagen ved kendelse. Navnet kan traeffe afgerelse om ophavelse af en
uddannelsesaftale og om erstatning til eleven.

Afgeorelser om merit og realkompetence

Hvis du vil klage over en institutions afgerelse af, om dine uddannelseskvalifikationer kan erstatte
dele af en uddannelse, altsd omfanget af merit, skal du klage til Kvalifikationsnaevnet — kval-
naevn@ufm.dk Drejer det sig om anerkendelse af realkompetence i forbindelse med optagelse pa
grunduddannelse for voksne (GVU), kan du kun klage til Kvalifikationsnavnet, hvis klagen
vedrerer vurderingen af dine teoretiske kompetencer. Hvis klagen derimod drejer sig om
anerkendelse af dine praktiske kompetencer, kan du klage til det faglige udvalg for uddannelsen.

Afgeorelser om grundfag og centralt udarbejdede valgfag

Hvis du mener, der er retlige mangler i en afgerelse, som vedrerer dit grundfag eller centralt
udarbejde valgfag, kan du klage til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet. Klagen skal vere
modtaget pé skolen senest to uger efter, at du har faet besked om klagen sammen med en
klagevejledning. Hvis skolen fastholder sin afgerelse, videresender skolen inden ti dage klagen til
Styrelsen sammen med skolens bemerkninger. Styrelsen kan bestemme, at klagen skal have
opsattende virkning.
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