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Om uddannelsen - IT-supporter

IT-supporteruddannelsen giver en grundlceggende viden om den teknik, der ligger bag
it-systemer. IT-supporteren opscetter, opdaterer og vedligeholder pc’ere samt netveerk.
Teknologien udvikler sig hele tiden. Det er derfor vigtigt at falge med fagligt, s&

eleven pd kvalificeret vis kan réddgive om produkter og voelge tidssvarende lgsninger p&
opgaver.

Uddannelsen veksler mellem skole og oplcering. P& skolen undervises der i at arbejde med
it-systemer. Det kan fx voere computerteknologi, informationsteknologi, operativsystemer,
netveerk og fejlfinding og programmering — samt almene fag som engelsk, dansk og
matematik.

It-supporter 2,5 ar

Uddannelsens opbygning

Der kan forekomme cendringer i valgfag og specialefag, i takt med at faget
udvikler sig.

Grundforleb 2, IT-supporter (20 uger)

Pa forlobet undervises der i felgende faglige emner
Netveerk, pc-kendskab - Operativsystemer - Kvalitet og service - Open source - Netvoerksprojekt
Programmering - E-learning - Ferstehjoelp - Brandbekcempelse.

Grundfag: Dansk E - Engelsk E.

I virksomheden: Support pd klient systemer - Brugeropscetning og hardware samt software
opgraderinger og installation - Mindre netveerksudskiftninger - Installation af kabler, stik samt
mindre netvoerksenheder

Hovedforleb 1 (10 uger)

Kundeservice- Computerteknologi - Netveoerk 1 - Serverteknologi, Linux - Serveradministration og
sikkerhed - Server automatisering - IT service management

I virksomheden: Installation og grundiceggende konfiguration af netvcerksenheder - ESD - It-
service - Dimensionere, installere, samt konfigurere og anvende et serveroperativsystem - Udvikle
mindre script programmer i forbindelse med eks. server



Hovedforleb 2 (10 uger)

Netveerk Il - Serverteknologi - Dokumentation - Deployment - Firewall - H2-projekt - Sdrbarheds
analyse

I virksomheden: Installation, konfigurere samt administrere netvoerksserverere - Installation af
netvoerk, kabler samt Wireless.

Hovedforleb 3 (10 uger)

Netveerk Il (Wireless + projektetwork - p&bygning) - Praktisk fejlfinding - Svendepreveprojekt -
Virtualisering med hyper v

Afsluttende svendeprove

I virksomheden: Konfiguration af servere til forskellige roller - Installation og konfiguration af
enheder i netveerk - Fejlfinding p& netvcerk ved opbygning og vedligeholdelse af lokalnet med

ekstern opkobling - Installation - Konfiguration - Afpravning, vedligehold, opgradering, fejlifinding
og fejlretning pd pc’ere, servere og netveerk.




Fa hjeelp til at tage en lcerling - vi er klar til at radgive jer

Vores uddannelseskonsulenter er jeres bindeled til skolen. Vi hjcelper med alt fra godkendelse
som opleceringssted til planloegning af oplceringsforlab, kompetenceafklaring og muligheder

for efteruddannelse.

Uanset om | har spergsmdl til regler, tilskud, lcerekontrakter eller ansker et informationsmegde
i virksomheden - sd tag fat i os. Vi rddgiver og sparrer, sé | fér et forleb, der matcher netop
jeres behov.

Primcer kontaktperson for IT-supporter

Hans-Christian Carstensen
Uddannelseskonsulent

R AN
a9 \u 5131 4893
‘M .

hcc@eucsyd.dk

Har | konkrete sporgsmdl til uddannelsen eller gnsker sparring
om lcerlinge? S& tag fat i Hans-Christian — han er ansvarlig for
IT-supporter og falger jer hele vejen.

@vrige konsulenter

Vores gvrige konsulenter hjcelper ogsd med alt det praktiske - fra lcerekontrakter og
godkendelser til kompetenceudvikling og tilskudsordninger.
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Din uddannelsespartner

Hilmar Finsens Gade 14-16 « 6400 Senderborg
7412 42 42 « www.eucsyd.dk
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